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Le Rapport sur le Prix et la Qualité du
Service (RPQS) : une réglementation pour
améliorer la transparence des services

Depuis 1995 (décret issu de la loi «Barnier» relative
au renforcement de la protection de I’environnement),
les collectivités locales en charge des services d’eau
et d’assainissement doivent élaborer et mettre a dis-
position des citoyens un rapport annuel sur le prix
et la qualité du service dit <RPQS». En 2009, cette
premiére démarche de transparence a été complétée
par I'obligation de produire des indicateurs annuels de
performance relatifs au prix et a la qualité du service
aux usagers (décret 2007-675 du 2 mai 2007).

Les avantages du télé-RPQS

* Pas d’erreur de calcul

Les indicateurs contenus dans le télé-RPQS sont cal-
culés automatiquement par la base de I'Observatoire :
sous réserve de la fiabilité de vos données élémen-
taires, ils sont garantis 100 % sans erreur.

¢ Une conformité réeglementaire a 100 %
Le télé-RPQS respecte intégralement les exigences
reglementaires.

¢ Un document de travail modifiable a volonté

Une fois recu par mail, le télé-RPQS peut étre com-
plété avec du texte et quelques données obligatoires
supplémentaires ne figurant actuellement pas dans la
base de I'Observatoire. Ce travail d’appropriation par
les services techniques, puis les €lus, est un gage de
fiabilité pour la finalisation d’un tel document.

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs,

cest:

e porter un regard objectif sur I'efficacité de son
service,

e réfléchir au moyen d’améliorer sa
performance,

e rendre compte de fagon simple et
transparente a ses usagers.

En 2012, I'Observatoire national des services
publics d’eau et d’assainissement se dote
d’une nouvelle fonctionnalité, le télé-RPQS,
qui aidera les collectivités a répondre a leurs
obligations réglementaires (édition d’un rapport
et transmission au Préfet de département). Cet
outil, disponible sur le site services.eaufrance
(www.services.eaufrance.fr), permet d’obtenir
un RPQS pré-rempli et facilement modifiable
par la collectivité.

La SAISIE des données est incontournable
pour produire le RPQS a partir du site services.
eaufrance. De plus, ces données doivent étre
impérativement soumises au gestionnaire local
de I'Observatoire [Direction Départementale
des Territoires (et de la Mer) ou DDT(M)], avant
PUBLICATION. Cette démarche simplifie ainsi
I'acces a I'information des usagers.

Qu’il soit produit a I'aide de I’Observatoire ou
pas, le RPQS peut étre mis en ligne sur le site
services.eaufrance, au bénéfice de tous les
usagers.

L’AMF invite les collectivités a se connecter
sur www.services.eaufrance.fr pour
bénéficier des nouvelles fonctionnalités de
production et de mise en ligne du RPQS.
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